


Trygghet med lang livslangd
Garanterad kvalitet i 25, 5 och 2 ar.

sund boendemiljé
Saker pa ett bra inomhusklimat

Garanti for omtanke
Bankskivor med FSC-market

Garantier med mera
Vi garanterar mer an hallbarhet

Vi dr néjda néar du ar det 1 2
Ge oss ris eller ros - allt efter vad vi fortjanar



DET AR EN
KVALITET

| SIG ATT
VARA TRYGG

Trygghet ingar nar du koper ditt kok, badrum eller
din garderob hos 0ss. Vi garanterar att dina nyinkop
kommer att halla i manga ar framover och att du
kommer att trivas tillsammans med dem. Vara kok ar
namligen forsedda med inomhusklimatmarket, som
Teknologisk Institut i Danmark ansvarar for. Darfor
kan du vara helt trygg med vara kok, badrum och
garderober.



pRANTI P4 Uy,

o
9
ARS

[/ GARANTI

DU AR
GARANTERAD
MANGA FINA AR



| koket hander det saker varje dag. Luckorna
Oppnas och stangs manga ganger. Och ladorna
dras ut och skjuts in om och om igen. Det
kraver gediget material och solida delar for
att att allt ska fungera ar efter ar. Darfor ger
Vi 25 ars garanti pa ladsidor, skenor, gangjarn,
tradvaror samt pa de skenor och metallbeslag
som hor till tradvarorna.

Fem ar pa den sakra sidan

Vi ger dig fem ars garanti pa ditt kok, badrum
och garderob. Skap, bankskivor, diskhoar,
blandare (droppgaranti), handtag, LED-
belysning och inbyggda spottar tacks av
garantin.

Resten ger vi tva ar pa

Du far tva ars garanti pa de ovriga delarna
i badrum, garderob och kok, till exempel
harda vitvaror och fritt hangade lampor.
Det innebar inte att dina rattigheter som
konsument pa nagot satt ar begransade

i forhallande till de tvingande reglerna i
koplagen.
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*Galler ej harda vitvaror
eller fritt hangande lampor

Reklamationsratt

Oavsett om du har kopt varor med eller utan
montering har du reklamationsratt pa dem.
Om det ar nagot fel pa de varor som du har
kopt hos oss ska du vanda dig till butiken
med ditt kvitto. Vi undersdker varan och
avgor om den tacks av garantin. Gor den det
ersatter vi den med en ny eller atgardar felet.
Ror det sig om en vara som tillverkats av
HTH far du en bekraftelse pa din reklamation
och ett datum for nar vi kontaktar dig.

Undantaget som bekraftar regeln

Vi raknar sjalvklart med att du behandlar
dina nya saker pa ratt satt och med omtanke.
Om du av nagon anledning inte gor det far
det naturligtvis konsekvenser for garantin.
En vara tacks inte av garantin om den har
forvarats, monterats eller anvants pa ett
felaktigt satt. Garantin galler inte heller om
du har gjort fel nar du har rengjort varan
(information om hur du ska rengdra en vara
pa ratt satt hittar du i var skotselanvisning).

| fall av skador utifran samt foljdskador galler
inte garantin.
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Vi vill garna gara%?a.diﬁﬂnomhus- Det ar Teknologisk Institut i Danmark som ang

klimat hemma. Darfor har vi ill att vara  utfor kontrollen och testar och administrerar

kok, badrum och garderow%)p till det utdelningen av inuﬁuékwwket.

s.k. inomhusklimatmar or att du kan - A

vara trygg med dina nya kop. —

A

Gor det sjélvr. inomhusklimat
inns saker du kan gora sjalv for a

-

skapa ett bra inomhusklimat. Vadr -
jamna mellanrum, och anvand ventilation

med mekanisk k adrum.
Atgarda och va enskador
som inte avger otrev-

adlig anga till omgivningen.

-
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Vi stravar efter att ta hansyn till miljo och
manniskor i allt vi gor. Darfor har vi sakerstallt
att vara massiva bankskivor som ar tillverkade
av tropiska traslag ar FSC-markta som en garanti
for att de uteslutande ar tillverkade av tra fran
ansvarsfulla skogsbruk och andra kontrollerade
kallor.

Ursprungskontroll

Nar traet kommer fran kontrollerade kallor
innebar det att risken for olovlig fallning, brott
mot ur-sprungsbefolkningens rattigheter, kon-
vertering av naturlig skog till plantager samt
anvandning av genmanipulerade organismer ar
minimal. Dessutom ar sannolikheten for att traet
kommer fran skogar med stort bevarandevarde,
globalt eller regionalt, mycket liten.
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EFSC

www.fsc.org
FSC® C068191

Market for
ansvarsfullt
skogsbruk

FSC for framtiden

FSC (Forest Stewardship Council) ar ett inter-
nationellt markningssystem for ansvarsfullt
producerat tra. | en FSC-skog tar man bl.a. hansyn
till utrotningshotade djur och vaxter samt till de
manniskor som anvander skogen. Lokala skogs-
arbetare utbildas, far saker-hetsutrustning och

en ordentlig 16n som de kan leva pa. Nu och i
framtiden.

Garanti med bred uppbackning

FSC ar ett globalt icke-vinstdrivande markning-
system med stdd fran grona organisationer som
WWEF, Greenpeace och Nepenthes. Dessutom
stdder sociala organisationer och verksamheter
varlden dver FSC:s arbete.



GARANTIER
MED MERA

Vi garanterar mer an hallbarhet och slitstyrka nar
det galler ditt nya kok, badrum och garderob.
Se har bara.

Kompletteringsgaranti

Varje ar utvecklar vi nya modeller och tar bort
andra ur sortimentet. For att du ska kanna dig trygg
med ditt val av modell under lang tid framover,
ger vi tva ars kompletteringsgaranti pa alla 1ad- och
luckfronter. Det innebar att du kan komplettera ditt
kok i upp till tva ar efter att modellen har utgatt.

Servicegaranti

Véljer du att kopa ditt kdk dar HTH ansvarar for
leveransen, garanterar vart servicesystem en snabb
reparation om nagot skulle fattas eller vara skadat
vid leverans. Skulle det uppsta fel eller skador pa
din inredning sa ser vart servicesystem till att det
repareras snabbt och effektivt.

Leveransgaranti

Var leveranstid ar mellan en och fyra veckor. En
vecka i forvag far du det exakta leveransdatumet.
Om du inte kan vanta med att fa hem ditt nya

kok, badrum eller garderob kan du fa allt levererat
med express mot en extra avgift. Da tar det fem
arbetsdagar fran att du bestaller tills du far de
monterade skapen levererade till dorren. Om du
hamtar allt sjalv i butiken, slipper du avgiften.

Det finns dock vissa begransningar i sortimentet
eftersom alla modeller inte kan tillverkas pa sa kort
tid.

Trygghetsgaranti

HTH Kokkener A/S garanterar att dina pengar aldrig
kan ga forlorade nar du betalar i forskott. Alla vara
butiker &r medlemmar i Kokken Anke Foreningen
(KAF), som ar godkand av Forbrugerstyrelsen
(danska konsumentverket).
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NOJDA
NAR DU

Ros eller ris

Var framsta uppgift ar att gora dig och vara andra
kunder nojda. Det ar det vi lever och andas for.
Darfor vill vi garna fa ros - eller ris - fran dig

nar ditt kop av kok, badrum eller garderob ar
avslutat. Fran forsta motet med oss eller med var
webbplats tills dess att de sista detaljerna ar pa
plats.

AR

Du far sista ordet

Du blir alltid kontaktad av oss efter ditt kop.

Vi analyserar 16pande vara kunders ndjdhet med
hjalp av frageformular som skickas via e-post.

Pa sa satt kan du uttrycka dina asikter och tala
om for oss om det fardiga resultatet lever upp till
dina forvantningar.







Mer om garantin

Du kan lasa mer om vara garantier pa hth.se.

Om du behover hjalp med att kopa och inreda ett nytt kok kan

du lasa mer i broschyrerna om Den Bla - en guide om inredning.

Och du ar naturligtvis alltid valkommen in i vara butiker och till hth.se.




